ОПИТУВАННЯ

щодо оновлення веб-сайту Ради адвокатів Рівненської області

Період опитування: з 22 по 25 жовтня 2017 р.
Формат проведення опитування: он-лайн, шляхом заповнення форми google.docs
Учасники опитування (респонденти): адвокати, помічники адвокатів, стажисти адвокатів та особи, які мають намір стати адвокатами
Відповідальний: член Ради адвокатів Рівненської області Глотов Микола

Мета опитування: з’ясувати думки адвокатів з актуальних питань відкритості роботи, методичного забезпечення і підвищення кваліфікації адвокатів, за які відповідає Рада адвокатів Рівненської області, з метою покращення роботи у відповідних напрямках з урахуванням потреб всіх зацікавлених сторін.

Завданнями опитування є визначення, які є побажання у адвокатів до:

1) зміни діючого веб-сайту Ради адвокатів Рівненської області в частині його дизайну та змістовного наповнення контентом (інформацією);

2) інформаційної роботи Ради адвокатів Рівненської області та представників від Рівненської області в Раді адвокатів України і Вищій кваліфікаційно-дисциплінарній комісії адвокатури;

3) завчасності їх інформування про заходи з підвищення кваліфікації;

4) корисної методичної та іншої інформації, яка має бути розміщена на сайті Ради адвокатів Рівненської області.

Висновки та рекомендації за результатами опитування:
1. Потрібно повністю модернізувати сайт Ради адвокатів Рівненської області, щоб його дизайн та змістовне наповнення відповідали сучасним потребам як діючих адвокатів, так і їх помічників, стажистів та інших осіб, які бажають стати адвокатами.

2. Активні адвокати-учасники опитування підтримують Раду адвокатів Рівненської області в прагнення змінити веб-сайт.
3. Потрібно створити веб-сайт, який при зміні складу ради адвокатів буде передаватися їх наступникам разом з письмовою інструкцією як з ним працювати, подавати новини, змінювати інформацію і т.д. тоді, після зміни членів ради нові члени будуть відразу оновлювати інформацію на сайті. Такий сайт має бути захищеним від хакерських атак, щоб інформація з нього не зникала. Тому, та з огляду на потреби адвокатів, це не може бути безкоштовний сайт.
4. Сайт Ради адвокатів Рівненської області повинен бути одночасно і візиткою і динамічним ресурсом, на якому будуть публікуватися інформація про сучасність та майбутні заходи та новини місцевої адвокатури.

5. На сайті обов’язково повинні бути розміщені:

- імена (ПІБ), фотозображення та короткі біографії кожного члена ради із зазначенням їх найбільших професійних досягнень, а також хто і за який напрямок відповідає та їх контактні телефони, адреси електронної пошти (за умови, що вони відповідатимуть на дзвінки);

- імена (ПІБ) і фотозображення кожного члена усіх органів адвокатського самоврядування регіону та їх контактні телефони, адреси електронної пошти;

- список всіх адвокатів Рівненської області (їх ПІБ, але без фотозображень) з контактною інформацією (назва населеного пункту, де знаходиться офіс, і номером телефону). Адвокат, який не бажає, щоб його номере телефону був оприлюднений – письмово може просити про це раду і тоді такі відомості вилучаються;

- зразки / бланки різних корисних для адвокатів процесуальних документів;

- відеоверсії та презентації із заходів підвищення кваліфікації для адвокатів (за згодою тренерів);

- посилання на корисні веб-сайти і публікації, правові позиції ВСУ, корисні для адвокатів сайти з перекладами рішень ЕСПЛ, сайти адвокатур інших країн тощо;
- розділ для пропозицій і опитувань адвокатів, а за можливості і форум для закритого спілкування.
6. На сайті обов’язково повинні  завчасно публікуватися такі відомості:

- про дату, час, місце і порядок денний усіх засідань, які проводяться Радою адвокатів Рівненської області ;

- проекти всіх рішень, які виносяться на розгляд ради, крім тих, які стосуються окремих стажистів ті, що стосуються окремих стажистів, повинні завчасно надсилатися електронною поштою керівникам стажування);

- інформація про всі пропозиції, які надходять до Ради адвокатів Рівненської області від адвокатів;

-  усі рішення Ради адвокатів Рівненської області;

- оглядові квартальні звіти про роботу представників Рівненської області в Раді адвокатів України та Вищій кваліфікаційно-дисциплінарній комісії адвокатури;

- контакти усіх органів поліції, прокуратури, нотаріусів, експертів, спеціалістів, органів ДЗК тощо (окремо персональні контакти – номери телефонів слідчих, прокурорів, які не проти – можуть персонально адвокатам надсилатися на їх адреси електронної пошти);

- оголошення про всі заходи підвищення кваліфікації, які плануються і проводяться для адвокатів як на території України, так і закордоном (з окремим поділом цих заходів на розділи: заходи на Рівненщині, заходи в сусідніх областях, заходи в інших областях, заходи закордоном);

- імена всіх осіб, які проходять стажування та отримують свідоцтва про право на заняття адвокатською діяльністю;

- про всі факти перешкоджання діяльності адвокатів, а також успішні рішення по адмінпротоколах по ст. 212-3 КУПАП розміщувати на сайті та в соціальній мережі (імена постраждалих адвокатів та їх клієнтів повідомляти лише за їх згодою);

- про всіх осіб, які отримують нагороди від Ради адвокатів Рівненської області та за її представленням від інших організацій, із зазначенням досягнень за які вручаються такі нагороди. Все ж таки 1 людина правильно написала, що нагорода – має бути сюрпризом!
7. Оголошення про заходи з підвищення кваліфікації для адвокатів, які проводяться органами адвокатського самоврядування, повинні розміщувати на сайті не пізніше як за два тижні до їх проведення.
8. Оголошення про заходи з підвищення кваліфікації для адвокатів, які проводяться іншими організаціями та особами, повинні розміщувати на сайті завчасно, але як тільки про них стає відомо, для чого доцільно створити базу сайтів, на яких публікуються такі повідомлення і, щоб відповідальна за адміністрування сайту особа такі сайти періодично переглядала (двічі на тиждень).

9. Розробити і оприлюднити положення Ради адвокатів Рівненської області в якому чітко прописати види нагород, які може видавати рада, в яких номінаціях, критерії за якими відбираються номінанти, а також кого (критерії) не може бути представлено до нагороди.

10. Розміщувати на сторінці ради привітання адвокатів з днем народження лише з ювілейними датами (30, 35, 40, 45, 50, 55, 60, 65, 70, 75, 80, 85, 90 і т.д.).
Хід опитування

Питання 1. Хто ви?

Відповідь: В опитуванні взяли участь 100 осіб, серед яких: 91 адвокат, 2 помічники адвоката, 2 стажисти адвоката та 5 осіб, які мають намір стати адвокатами у майбутньому.
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Питання 2. Як часто ви відвідуєте веб-сайт Ради адвокатів Рівненської області?
Відповідь: Щодо частоти відвідування сайту Ради адвокатів Рівненської області відповіли респонденти таким чином: 58 – кілька разів на місяць, 19 – частіше ніж один раз на тиждень, 8 – щодня, 5 – один раз на місяць, 5 –раз в квартал, 5 – інші (дуже рідко, рідко, при потребі, лише на отримання анонсу про проведення заходів з підвищення кваліфікації, раз на пів року).
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Питання 3. Чи задовольняє вас дизайн діючого сайту Ради адвокатів Рівненської області?
Відповідь: 57 – ні; 39 – так; 3 – інші «ні» (новини досить незручно розміщені, сказати що подобається язик не повертається, дизайн застарілий та не відповідає сучасним тенденціям); 1 – не повністю.
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Питання 4. Чи задовольняє вас змістовне наповнення інформацією діючого сайту Ради адвокатів Рівненської області??

Відповідь: 76 – ні; 19 – так; 4  - інші (інформація наявна не у всіх розділах, відсутні останні новини, не оновлено склад ради, не повністю, деякі вкладення порожні, актуалізація даних не постійна); 1 – частково.
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Питання 5. Чи підтримуєте ви прагнення членів Ради адвокатів Рівненської області 2-го скликання якісно змінити діючий сайт Ради адвокатів Рівненської області?

Відповідь: 91 – так; 6 – інше (не знаю про зміст прагнень, але сайт потрібно наповнити актуальною і потрібною інформацією; без додаткового фінансування – так; не вважаю це першочерговим питанням; питання наскільки це дороговартісна опція і чи володіє рада відповідним ресурсом; сайт не головне); 3 – ні.
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Питання 6. Яким (на вашу думку) має бути сайт Ради адвокатів Рівненської області?

Відповідь: 59 – сайт на якому постійно будуть публікуватися новини місцевої адвокатури; 30 - сайт, який буде поєднувати у собі елементи сайту-візитки та інформаційного порталу про історію сучасність і майбутні події в адвокатурі; 11 – інші (практичним, корисним та інформаційним; сайт з прив’язкою до соціальних мереж двомовний – українською та англійською мовою, з додатковим розміщенням всіх рішень РАУ, матеріалів підвищення кваліфікації в т.ч. відеоматеріалів, можливість проходження підвищення кваліфікації он-лайн через сайт). 
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Питання 7. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області інформацію про персональний склад Ради адвокатів Рівненської області з біографіями кожного члена ради і їх фотозображеннями?

Відповідь: 79 – так; 16 – ні; 5 – інші (так, але достатньо інформації про біографічні відомості і професійні досягнення, так але у біографії про найбільші професійні досягнення, біографія і фото лишні, за їх побажанням та за умови згоди).
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Питання 8. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області інформацію проте хто і з членів Ради і за який напрямок її роботи відповідає??

Відповідь: 94 – так; 6 – ні.
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Питання 9. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області контактну інформацію (телефон і електронна пошта) кожного члена Ради адвокатів Рівненської області?

Відповідь: 83 – так; 13 – ні; 4 – інше (при потребі такі дані можна знайти в ЄРАУ, або всіх адвокатів області хто не заперечує або нікого, бо виглядає як безкоштовна реклама, для зручності можна, так за умови що член ради готовий відповідати на питання будь-кого хто зателефонує).
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Питання 10. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області інформацію про імена, контактну інформацію та фотозображення кожного діючого адвоката Рівненської області?

Відповідь: 51 – ні; 37 – так; 12 – інші (за бажанням адвоката, за наявності згоди адвоката, це призведе до переобтяження сайту, список з іменами адресами і телефонами, можна зробити реєстр по області, лише ПІБ кожного адвоката).
[image: image10.jpg]10. Y1 NoTpi6HO po3MilLyBaTH Ha caiiTi Paau afBokaTis
PiBHeHCbKoI o6nacTi iHbopmaLlito Npo iMeHa, KOHTaKTHY
iHpopMaLiito Ta HOTO306paKeHHA KOXHOro Aito4oro
ajBokaTa PiBHeHCbKoI o6nacTi?

sianosiaer

® Tk

® +i, U inpopwaLliA & akTyan.
@ 33 GawanAy ansokaTa

@ 33 HamsHOCTI Ha Te 3r0M 3.
@ 32 370010 KOKHOTO OKPEMO.
@ Hi, ue npusseae A0 nepeo.

@ & peecTp aasokaris, xi6a .

nv





Питання 11. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області інформацію про імена, контактну інформацію та фотозображення кожного із діючих членів усіх органів адвокатського самоврядування Рівненської області?

Відповідь: 69 – так; 28 – ні; 3 – інші (імена та контактну інформацію достатньо, іншим органам також треба модернізувати свій сайт, так це буде зручно для стажистів і кандидатів на адвокатів).
[image: image11.jpg]11. Y1 NoTpi6HO po3MilLyBaTH Ha caiiTi Paan afBokaTis
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UNeHiB yCiX OpraHiB aABOKaTChKOro CaMoBpAAyBaHHS
PiBHeHCbKOT o6nacTi?
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Питання 12. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області інформацію про дату, час, місце і порядок денний усіх засідань, які проводяться Радою адвокатів Рівненської області?

Відповідь: 98 – так; 1 – ні; 1 – бажано.
[image: image12.jpg]12. Y1 noTpi6HO po3MilLyBaTH Ha caiiTi Paan afBokaTis
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Питання 13. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області проекти усіх рішень, які виносяться на розгляд на засідання Ради адвокатів Рівненської області?

Відповідь: 56 – так; 32 – розміщувати лише проекти тих рішень, які стосуються кількох адвокатів, а не затвердження звітів окремих стажистів; 10 – ні; 2 – інше (ні, лише прийняті рішення; потрібно впровадити авторизацію користувачів, щоб лише рівненські адвокати могли ознайомитися).
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Питання 14. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області пропозиції до проектів рішень, які надходять від адвокатів?
Відповідь: 67- так; 31 – ні; 2 – інші (обов’язково на сторінці facebook, краще підключити плагін для користувачів у facebook).
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Питання 15. Чи потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області усі рішення, які приймаються Радою адвокатів Рівненської області?
Відповідь: 95 – так; 3 – ні; 2 – інші (за умови авторизації користувача; лише ті, які стосуються всіх адвокатів).
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PiBHeHCbKOI 06nacTi yci pilleHHs, AKi npuiMaroTbest
Papoto afBokKaTiB PiBHEHCbKOT 061acTi?
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Питання 16. Які оголошення про проведення заходів з підвищення кваліфікації для адвокатів потрібно розміщувати на сайті Ради адвокатів Рівненської області розміщувати оголошення?

Відповідь: 34 – оголошення про всі заходи, які проводяться на Рівненщині; 25 - оголошення про всі відомі заходи, які проводяться як на території України, так і закордоном; 21 - оголошення про всі заходи, які проводяться на території України; 19 - оголошення про всі заходи, які проводяться як на Рівненщині, так і в сусідніх областях (Волинська, Житомирська, Тернопільська, Хмельницька, Львівська); 1 - оголошення про всі заходи, які проводяться на Рівненщині і оголошення про всі відомі заходи, які проводяться як на території України, так і закордоном, але їх між собою варто відокремити.
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Питання 17. За скільки часу (завчасно) ви хотіли б знати, які заходи з підвищення кваліфікації для адвокатів планується проводити на Рівненщині?

Відповідь: 51 – не пізніше як за тиждень до заходу; 43 – не пізніше як за два тижні до заходу; 3 – не пізніше як за 2-3 дні до заходу; 2 – за місяць до заходу; 1  – зробити річний план із обов’язковою попередньою реєстрацією.
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Питання 18. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області періодично (не рідше як один раз на квартал) розміщувалися оглядові звіти про роботу представників від Рівненщини в Раді адвокатів України та Вищій кваліфікаційно-дисциплінарній комісії адвокатури?

Відповідь: 77 – так; 21 – ні; 1 – достатньо річного звіту; 1 – лише ті, що стосуються адвокатів Рівненщини.
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Питання 19. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області розміщувалися зразки / бланки різних процесуальних документів для адвокатів (з можливістю їх скачування і використання в своїй роботі)?

Відповідь: 72 – так; 27 – ні; 1 – можливо зробити форум через який адвокати будуть ділитися своїми зразками.
[image: image19.jpg]19. Yu xoTinu 6 BY, W06 Ha cailTi Pagu afBokaTis
PiBHEHCbKOI 06N1aCTi po3MmillyBanuca 3pasku / GnaHku
Pi3HUX NpOLlecyanbHMX AOKYMEHTIB ANA afBOKaTiB (3
MOX/IMBICTIO X CKauyBaHHA | BUKOPUCTaHHA B CBOIi
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00 eignosiaeit

® Tk

®H

@ MOKMBO AN 3pa3iB.
TOLECYNLHYX AOKYMEHTIE
5apT0 3poduTH opyM 3
TeMATWHAMH DYOPAKAMA +
agsoxaTy 3uOKyTS AinTCA
caoiu RokyMeHTaMY (33
norpedH)





Питання 20. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області була розміщена інформація про найменування і контакти усіх органів поліції, прокуратури, нотаріусів, експертиз і спеціалістів, районних органів ДЗК тощо?

Відповідь: 74 – так; 24 – ні; 1 – не обов’язково; 1 – достатньо розділу корисні посилання з посиланням на їх сайти, де є ці контакти.
[image: image20.jpg]20. Yu xoTinu 6 B, 06 Ha caiTi Paau aaBoKaTis
PiBHeHCbKoI o6nacTi 6yna posMilleHa iHpopmaLlia npo
HaliMeHyBaHHA | KOHTaKTU ycix opraHis noniui,
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Питання 21. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області розміщувалися відомості про всіх осіб, які проходять стажування та отримують свідоцтва про право на заняття адвокатською діяльністю на Рівненщині?

Відповідь: 54 – так; 45 – ні; 1 – не обов’язково.
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Питання 22. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області розміщувалися відомості про всіх осіб, яких Рада адвокатів Рівненської області планує представити до отримання певних нагород в т.ч. державних?

Відповідь: 76 – так; 21 – ні; 1 – обговорення на сторінці ради в соціальній мережі facebook; 1 – а може це має бути комусь сюрприз; 1 – так, а ще реєстр всіх хто подав заяву на складання іспитів та орієнтовна дата іспиту.
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Питання 23. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області розміщувалися відомості про всіх осіб, які отримують нагороди від Ради адвокатів Рівненської області?

Відповідь: 83 – так; 16 – ні; 1 – можна.
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Питання 24. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області розміщувалися привітання кожного з адвокатів Рівненської області з Днем народження?

Відповідь: 49 – ні; 47 – так; 4 – інші (хіба що ювілярів зі значним стажем роботи, можна, лише з нагоди ювілею, на сторінці в соціальній мережі facebook).
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Питання 25. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області розміщувалися повідомлення про кожен факт перешкоджання професійній діяльності адвокатів на Рівненщині та здійснене реагування на такі факти?

Відповідь: 93 – так; 5 – ні; 1 – на сторінці в соціальній мережі facebook; 1 – додатково вказувати прізвища осіб, які перешкоджають.
[image: image25.jpg]25. Yu xoTinu 6 B, 06 Ha cailTi Paau aaBokartis
PiBHeHCbKOI 06n1acTi po3MilLyBanucs NoBiaoMNeHHA
npo KoxeH dhaKT nepeLKoaaHHA NpodeciitHiin
JLifNbHOCTI aABOKaTIB Ha PiBHEHLUMHI Ta 3AilicHeHe
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Питання 26. Чи хотіли б ви, щоб на сайті Ради адвокатів Рівненської області був розділ, через який б проводилися періодичні опитування думок адвокатів?

Відповідь: 92 – так; 4 – ні; 1 -  на сторінці в соціальній мережі facebook; 1 – Про що?; 1 – можна; 1 – в залежності від потреби.
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Питання 27. Яку б ще інформацію ви хотіли б бачити на сайті Ради адвокатів Рівненської області, крім наведеної в попередніх запитаннях?

Відповідь: 58 – посилання на правові публікації з інших сайтів; 25 – посилання на корисні веб-сайти; 17 – інше (створити форум для спілкування адвокатів і обміну думками та досвідом, посилання на офіційний переклад рішень ЄСПЛ українською мовою, публікації адвокатів з приводу адвокатського самоврядування, розділ пропозицій, кількість складених протоколів за ст. 212-3 КУПАП і результати їх розгляду із зазначенням порушників, порядок доступу до професії, розміри всіх обов’язкових платежів та актуальні банківські реквізити, посилання на сайти міжнародних адвокатських спільнот і євросуду, узагальнення і правові позиції ВСУ,  ). 
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